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1,

LUMEA ESTE EXACT CEEA CE

NE A;TIPTAM SA FIE

Studiile mele in domeniul ,,traducerii Ei interpretirii"

au fost cAt se poate de interesante 9i mi-au oferit mari

satisfaclii. Am avut prilejul sd observ cu deosebiti aten-

\ie, zllnic, aceleaqi persoane care iqi suslineau discursu-

rile. A fost extrem de semnificativ pentru mine, pentru ce

indatorirea mea, ca viitor interPret, era sd traduc acele

discursuri in alte limbi: in englezS, francezd sau ger-

mand. O muncd ce presupune un grad inalt de concen-

trare gi capacitatea de Perceplie rapidi. Dupd cAteva

semestre, cunosteam instinctiv maniile fiecdrui vorbitor

gi qtiam cu precizie cum se prezintd: daci obignuiegte sd

bAlAie din picioare, sd-9i treaci degetele prin pir in
timpul vorbirii sau sd se uite nelinigtit qi nervos, incolo qi

incoace. Qi multe altele.

intr-una din zile mi-am propus, cu buni gtiin!6, sd fiu

mai puln atent la ceea ce afirmau ei 9i si-mi concentrez

atentia asupra felului cum afirmau. Gralie magiei,
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devenisem un foarte bun observator. imi aduc perfect
aminte cum, odatd, stiteam in cabina mea de interpret qi,

prin simpla contemplare, mi-am dat seama pentru prima
oard de momentul ir care vorbitorul avea si-si schimbe

tematica discursului. Numai dupd ce am detectat corect

acele semnale am fost capabil si simt gi momentul! Aga

cum spuneam, am devenit conqtient de acest fenomen in
1998, pe cAnd md aflam in Califomia. Si ce impact a avut
asupra mea gi asupra muncii mele? qi, mai departe, ce tre-
buia si inteleg de aici? Acestea erau problemele care mi
preocupau atunci,

Am inceput si citesc pe larg despre raporturile dintre
psihologie gi cerceterile asupra creierului. Si am inleles
curAnd cd percepusem si mai inainte acele semnale. insi le
trecusem cu vederea. Fiecare om dispune de particulad-
titi care dezviluie o mullime de aspecte despre personali-

tatea si modul lui de gAndire. $i niciodati pAni atunci nu
percepusem con$tient asemenea detalii, de parci nu ar fi
existat. Ceea ce nu inseamnd cd acele mesaje nu erau emise

clipd de clipi!

Concluzia mea personald: de la un moment dat, m-am
concentrat mai intens asupra unui domeniu care pAni
atunci imi fusese inaccesibil, din cauza perspectivei pro-
prii pe care numai eu o alesesem. Odatd cu schimbarea

acelei perspectivei asupra realititii, am reuqit si disting
fatete pe care in mod normal cei mai multi nici nu le iau in
seami, nici nu le prefuiesc. Un proverb spune: ,,Banii zac

pe stradd, nu trebuie decat se te apleci si sd-i iei." Cu vizu-
tul 9i inlelesul se intAmpld la fel: nu trebuie decat sd ne

concentram asupra tintelor cuvenite.



EXP ERIM ENTU L DE P E RCE PTIE

Vd rog si v; uitali in iur, in spaiiul unde v5 g5sili, 30 de

secunde. Ve rog sd detectali 9i sd relineli, in aceste 30 de

secunde, toate obiectele de culoare albastrS Abia dupd aceea

continuati lectura.

Ali vSzut multe obiecte albastre? Foarte bine, atunci va

rog s5 imi numiti, f5r; a prjvi din nou, irei obiecte verzi din

acelaSi spa!iu.

latd ce constatSm: v-ati concentrat atAt de rnult asupra unui

aspect, incat restul, de5i existe, v-a rimas ascuns! E foarte sim-

plu. in virtutea acestui mecanism, nu ne ddm seama de foarte

multe lucruri, din cauz; c; uitdrn pe loc ceea ce am v;zut, dar nu

am conStientizat. Acum, vd rog si citjli fraza urm5toare:

,,75,2% dintre participa nJii chestionaliau avut dificult;!isi 9i

aminteascd - fdrd sd verifice din nou - procentajul exact men-

tionat la inceputul acestei fraze, cand au ajuns la finalul ei."

Dumneavoastri cunr vi s-a intamplat?

Pdrerea mea: cu cat inaintdm in verstS, cu atat observdm cu

acuratete rnai sc;zutd. Copiii mei, in schimb, remarcd cele mai

neobi5nuite lucruri din jurul lor si experimenteazE neincetat

moduri de intrebuinlare gretitd a obiectelor din jur' Noi, adullii, nu

mai procedem a5a. RecunoaStem un obiect 9i il incadrim de

indatS intr o categorie, potrivit experienlei noastre in consecin!d,

de multe ori nu mai recunoagtem obiectele drept ceea ce sunt ele

cu adevirat, ci ne creem propria noastre lume, prin filtrele noastre

cu totul personale. Ata cum arati textul ce urmeazd:

,,Cu siguarnld cunoSateli studiul care a ajusn la conlcuzia cE

succeisunea literelor nu mai przeintS impotran!;, in ce ne pri-

v5ete. Coercte trebuie si fie doar primele ti ulitmele lietre. Am

v;zut acele cuivnte de atatea ori, incet, gralie experinelei noas-

tre, restbailim ordinea cuevniti 9i, in acest fel, in mintea nosatri

apare autmoat sensul nomral al comunci;rii..."

Ce constatdm: experienla determind ceea ce vedem!

Dincolo de faptul ci, absolut incongtient, percepem can-

titeli uriage de informalii, excludem multe alte detalii,

prin filtrare, in incercarea noastrd de a completa sau

chiar de a desivArgi realitatea prin ceea ce gtim (sau cre-

dem ci gtim, cel putin). Totul trebuie si corespundd

agtepterilor noastre. Aceaste selectie este de altfel

extrem de importantd, chiar dacd face o impresie nega-

tivi, deoarece, dacd nu s-ar intAmpla aga, am fi coplegili

de avalanga de informafii.
Iar simfurile noastre ne inqali mereu - gi {ird incetare.

Deoarece, potrivit firii noastre, nu suntem capabili si
percepem simultan toate aspectele a ceea ce vedem,

pipdim, mirosim gi gustAm. Ochii, spre exemplu, trebuie

si plismuiascE pe retin;, iremediabil bidimensionald, o

lume tridimensionald. Ceea ce este suficient ca si se piardd

o mullime de informalii. Cu acest prilej, organele noastre

vizuale sunt totugi capabile sd preia circa un gigabyte de

informalii pe secundd. Adicd extrem de mult. Corespunde,

spre exemplu, unei cantitili de date comparabile cu apro-

ximativ 500 000 de pagini de carte. Ca se putem extrage

din aceste inforrnafii ceea ce este important Ei esenlial e

nevoie, desigur, de o selecfie, ceea ce se poate face intr-o

formi intentionatd doar in extrem de mici misurd.

Thorste n Havener STiu cE GANDE5TT



in cartea sa The Magical Number Setten, PIus or Minus

Two: Same Limits on Our Capacity for Processing Information,

George A. Miller a aritat ci omul este capabil si perceapd

simultan doar qapte plus sau minus doud - unitdli de

informalie. Odati dep6gitd Iimita, observatorul este

suprasolicitat gi incepe si recunoasci eronat fenomenele

gi sd le respingi automat, spre propria proteclie, ca se

spunem a9a.

Un exemplu: numdrul 1.726404 ar putea fi memorat

fird gregeald, dintr-o singurd privire. in schimb 172640485,

cu mult mai greu. Cici fiecare cifri adiugatd reprezinti o

noue unitate de informalie. Dar, dacd impdrfili cel de-al

doilea numir in trei unitili de informalie de cate trei cifre,

vi va veni mai ugor siJ memorafi. Imediat ve{i gti: 172 640

485. Vedeli? Cunoagteli acel sentiment, cAnd cineva vi dic-

teazd un numir de telefon pe care il gtili bine, dar gru-

peazi cifrele in alt mod decat dumneavoastrE 9i astfel nu

11 rnai recunoaqteli imediat? O explicafie ar fi ci suntefi

obiqnuit si dictali numdrul de telefon in urmitoarele

pachele ,,7 444 27 66." Iar altcineva spune: ,,Aha, am in!e-

7es:744 4276 6." Alunci, trebuie se hanspuneli numbrul in
sine cunoscut dumneavoastrd in propriul sistem gi si-i
verificali din nou corectifudinea, deoarece v-a fost prezen-

tat intr-o manieri cu care nu sunte{i obignuit. Cu aseme-

nea reaclii puteti si le faceli viala grea apropialilor. Mai

mult: nu mai sunteli in misuri si prelucrali corect nimic

din ceea ce depdgegte gapte - plus sau minus doud unitili
de informalie. Efectul unei suprasarcini de informalie

func{ioneazd in cazul nostru atAt de solid, lnc6t aceasti

tehnic; poate fi utilizati chiar 9i ca preludiu al hipnozei!

Pentru a supraviet-ui, in concluzie, trebuic si oblinem

neincetat, prin filtrare, informafiile relevante. Desigur,

rs Th o rste n Havener ST u cE GANDESTI I9

asernenea filtre pot fi schimbate. Uneori, se intAmpli de la

sine: spre exemplu, dorili sd vi cunpdrali o magind noud.

De indatd ce v-a!i hotaret pentru un model anume, il vefi
vedea peste tot. Nu din cauzi ci ar apdrea mai des decAt

inainte, ci pur gi simplu v-a!i schimbat filtrul, pentru cd

acea maqini vi intereseazi deodatd mai mult. CAt de sigur

func{ioneazh selectia constatem qi cAnd ne afldm intr-un
orag striin: din mii de pldci de inmatdculare, le remarcim

mereu pe cele din oragul nostru.

Acelaqi fenomen il intAlnim gi in comunicarea cu cei din
jur: si presupunem cd participali la un party gi ali remas o

clipd singur. Auzi$ murmurul conversaliilor diniur, dar nu

ascultaliin mod special pe cineva anume. Deodatd, undeva,

in incdpere, este rostit numele dumneavoastri. Cu sigu-

ranli, din marea de vorbe care vi inconjoari veli auzi ime-

diat exact acel cuvAnt. Sunteli pur gi simplu programat se

reaclionali la propriul nume. $i acum explicalia este ci
dintre toate informatiile cu care venim in contact nu vrem gi

nu putem si le receptem decat pe unele, fiind prin urmare

condifionafi si facem o anumiti selec$e.

Tocmai in acest context am trecut printr-un moment

foarte plecut, acum cAliva ani: am plecat impreuni cu sofia

intr-o cdlitorie de afaceri, iar intr-o seari ne aflam la o rnasd,

impreund cu douisprezece alte persoane. in sali erau mai

multe sute de oameni, ir-rtr-un vacarm total. Din cauza asta

practic nu te puteai inlelege decat cu vecinul. Fulgerdtor,

peste masa noastri s-a lasat liniqtea. Intreruperea conversa-

liilor fusese provocati de cel de l6nge mine, care m-a mgat:

,,Ag putea si vi adresez o intrebare foarte personal6?"

Involuntar, recursese la una dintre cele mai bune tehnici de

captare instantanee a atenfiei tuturor celor prezenfi. Arn si
md intorc la acest subiect in capitolul al treilea! Cdci, gralie



experientei, gtim ci dupd o asemenea introducere Pot sA

urmeze informalii cat se poate de interesante. De aceea gi

aqteptirile noastre sunt pe misur6. Altfef vecinul meu nu a

maj apucat s5 pund intrebarea propriu-zist.

Agadar, prin intermediul experienlei noastle credm

agteptiri qi contim ca ele si se realizeze aqa cum surtem

obignuifi, in virtutea acestei experiente: ,,Lumea este exact

ceea ce ne aqteptdm sd fie.;' Aceasta este o notiune funda-

mental6. Un studiu a demonstrat c; fenomenul Poate sa

aibd efecte gi asupra corpului uman.

in acest studiu, cameriste supraponderale dintr-un

hotel au fost impdrlite in doui grupuri. Celor dintr-un

grup li s-a vorbit despre un experiment qtiinlific, potdvit

ciruia activitdf,le depuse intr-o cameri de hotel ar solicita

corpul la fel de mult ca sportul, contribuind la scdderea

greutelii. Celuilalt grup nu i s-a spus acest lucru.

Rezultatul: aproape toate persoanele supuse experimen-

tului din categoria ,,sport" au pierdut in greutate in trei

sdptimAni, fdri si-9i fi schimbat in vreun fel regimul de

via;il Celelalte nu au reugit se slibeasci. Aceste rezultate

jusiifici afirmalia omului de gtiinld: ,,Cameristele s-au

agteptat sd sldbeasci gi, astfel, efectul a $i aperut."

in afard de asta, aqteptArile personale pe care le avem

influenleazi masiv modul in care ii percepem pe ceilalli.

Daci cineva ne este prezentat drept o foarte importantd

persoand de succes, are un altfel de efect asupra noastri qi

provoacd altfel de reacfii decat atunci cAnd am face cunog-

tinld in lipsa unor explicafii referitoare la statutul sdu.

Incongtient gi instantaneu, vom face totul ca imaginea

acelei persoane sd corespundi schemei noastre de agteP-

tiri. Qi acest fenomen a putut se fie demonstrat prin
experimente, cici pentru a adopta un asemenea
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comportament sunt suficiente chiar gi cele mai merunte

semnale din gestica sau mimica interlocutorului.

Un mic exemplu: unor profesori li s-a comunicat ci un
grup de elevi alegi la intAmplare ar avea o inteligenta peste

medie, spre deosebire de restul colegilor lor. Rezultatul: la

sfArgitul anului scolar, elevii distingi fdrd o justificare reald

au inregistrat note mult mai bune decAt restul clasei!

Grupul din partea ciruia existau agteptdri mari a gi fost

tratat cu mai multd bundvoinld! Este posibil ca pro{esorii

sd se fi aritat mai indulgenli gi probabil ci au adoptat de

fiecare datd un ton deosebit cand vorbeau cu ei. FaPt este

ci acel grup s-a schimbat pur gi simplu gralie agteptdrii

profesorilor! Adicd: indiferent ce am presupune, vom gisi
intotdeauna dovezi care sd ne suslind pirerea! Voi discuta

mai pe larg acest aspect ir capitolul consacrat sugestiei.

Cultura, experienfele, simturile gi a;teptdrile pe care le

avem transformi lumea in ceva numai al nostru. De aceea

lumea nici nu este una gi aceeagi pentru persoane diferite.

Este ceea ce ne agteptam noi si fie, dupd cum spuneam.

Dar aqtepterile ne potjuca o festi, 9i anume cAnd ambian{a

s-a schimbal depdqind granifele experientei noastre, ori

c6nd agteptirile sunt pur gi simplu gregitel

A9TEPTAREA FATA CU REATITATEA

Vd rog s; c tit. urm5toarele propoTitii:

Aceasta

este o

o carte interesant;.



Asta

este o picdturi de apd pe

pe o piatrd fierbinte.

Thorsten

Havener este capabil sd

st citeascd ganduri.

Ei bine, ali vdzut de la bun inceput cuvintele dublate?

Probabil cd nu, majoritatea. Absolut normal, cdci pe baza cunoap-

terii ;i a experienlei, am binuit cum se termini propozilia 9i de

aceea nu am mai urmdrit cu toati atentia ce scrie pe h6rtie. Pur

gi simplu urmdm modelele pe care ni le-am insutit de-a lungul

anilor gi ne vine foarle greu se ne distanldm de eie.

V; rog sE privili cuvantul urm;tor, incercand s; nu il citili:

. concept

Vd va fi aproape cu siguran!6 imposibil. Capacitatea de a

percepe litere intr-o succesiune coerent; este inc5 ;i mai

proluntal; dec6t sin tJl pentru culor .

Vd rog sd colorali iiterele de mai jos in culorile respective, iar

pe urmd citili nu cuvintele in sine, ci culorile in care sunt colorate

cuvintele. Ve rog se vd ingdduili plScerea de a pronunla culorile

tare gi cet mai repede cu putjntS.

MERDE RO$U GALBEN

GALBEN R@SUR@9U
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lar acum am s5 v; rog sd repetali. Colorali cuvintele in

aceasta ordine, de la stanga la dreapta:rogu, galben, rogu, negru,

galben, negru. Apoi numili din nou cu voce tare culoarea, nu

cuvantulin sine:

ALBASiIRU R@SU VERDE

GAILIEENR@5U VERDE

Concluzie: in virtutea obignuinlelor 9i a experientei, suntem

in asemenea mdsur; prizonierii vechilor noastre modele de

96ndire, inc6t ne vine foarte greu s; renuntdm la ele. Este posibil,

dar nu simplu, sd vedem lucrurile aga cum se prezintd ele in

realitate, Si nu drept ceea ce vrem noi si le considerim.

PRIMA IMPRESIE

Fdri discutie agteptirile ne fac si urmim :r felul in care

gAndim anumite cii bine gtiute. Aga cum am vezut ne vine

foarte greu sd iegim din aceste deprinderi. Tocmai de aceea

prima impresie lSsati de cineva ne marcheazd profund
gi renunlSm doar cu extreme greutate la o pirere formati.

Vd rog si vd imaginali un om care cAgtigi bine. Cu

siguranli ci nu vi apare in minte un domn vArstnic, cor-

polent. Ci mai degrabi un manager bine pregetit fizic gi

ingriji! in vArsti de treizeci $i cinci-patruzeci de ani, in
costum per{ect croit. Oare de ce atAt de pulini dintre noi se

g6ndesc in acest caz la o tAniri energicd, in linuti busi-

ness? Qi asta line tot de experienta $i de agteptirile noastre.

Potrivit cerceterilor, legdm anurnite tresaturi caracteristice


