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LUMEA ESTE EXACT CEEA CE
NE ASTEPTAM SA FIE

Studiile mele in domeniul , traducerii si interpretarii”
au fost cat se poate de interesante si mi-au oferit mari
satisfactii. Am avut prilejul sa observ cu deosebita aten-
tie, zilnic, aceleasi persoane care isi sustineau discursu-
rile. A fost extrem de semnificativ pentru mine, pentru ca
indatorirea mea, ca viitor interpret, era sa traduc acele
discursuri in alte limbi: in engleza, francezd sau ger-
mani. O munci ce presupune un grad inalt de concen-
trare si capacitatea de perceptie rapida. Dupa cateva
semestre, cunosteam instinctiv maniile fiecirui vorbitor
si stiam cu precizie cum se prezinta: dacd obisnuieste sa
bataie din picioare, sd-si treaca degetele prin par in
timpul vorbirii sau s se uite nelinistit si nervos, incolo si
incoace. Si multe altele.

intr-una din zile mi-am propus, cu buna stiintd, sa fiu
mai putin atent la ceea ce afirmau ei si sd-mi concentrez

atentia asupra felului cum afirmau. Grafie magiel,
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devenisem un foarte bun observator. Imi aduc perfect
aminte cum, odaté, stiteam in cabina mea de interpret si,
prin simpla contemplare, mi-am dat seama pentru prima
oara de momentul in care vorbitorul avea sd-si schimbe
tematica discursului. Numai dupd ce am detectat corect
acele semnale am fost capabil sd simt si momentul! Asa
cum spuneam, am devenit congtient de acest fenomen in
1998, pe cand ma aflam in California. $i ce impact a avut
asupra mea si asupra muncii mele? $i, mai departe, ce tre-
buia sd inteleg de aici? Acestea erau problemele care ma
preocupau atunci.

Am inceput sd citesc pe larg despre raporturile dintre
psihologie si cercetdrile asupra creierului. Si am inteles
curand cd percepusem si mai inainte acele semnale. Insi le
trecusem cu vederea. Fiecare om dispune de particulari-
tati care dezviluie o multime de aspecte despre personali-
tatea si modul lui de gandire. $i niciodata pana atunci nu
percepusem congtient asemenea detalii, de parcid nu ar fi
existat. Ceea ce nu inseamna ca acele mesaje nu erau emise

clipa de clipa!

Concluzia mea personala: de la un moment dat, m-am
concenfrat mai intens asupra unui domeniu care pana
atunci imi fusese inaccesibil, din cauza perspectivei pro-
prii pe care numai eu o alesesem. Odatd cu schimbarea
acelei perspectivei asupra realitatii, am reusit si disting
fatete pe care in mod normal cei mai multi nici nu le iau in
seamad, nici nu le pretuiesc. Un proverb spune: ,Banii zac
pe stradd, nu trebuie decat sa te apleci si sd-i iei.” Cu vazu-
tul si intelesul se intampld la fel: nu trebuie decét si ne

concentrdm asupra tintelor cuvenite.
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EXPERIMENTUL DE PERCEPTIE

V& rog sa va uitati Tn jur, in spatiul unde va gasiti, 30 de
secunde. Vi rog si detectati si s3 retineti, In aceste 30 de
secunde, toate obiectele de culoare albastrd. Abia dupd aceea

continuati lectura.

Ati vdzut multe obiecte albastre? Foarte bine, atunci va
rog s& imi numiti, fard a privi din nou, trei obiecte verzi din

acelasi spatiu.

latd ce constatim: v-ati concentrat atat de mult asupra unui
aspect, Tncat restul, desi existd, v-a ramas ascuns! E foarte sim-
plu. In virtutea acestui mecanism, nu ne dém seama de foarte
multe lucruri, din cauzi ci uitdm pe loc ceea ce am vazut, dar nu

am constientizat. Acum, va rog sa cititi fraza urmatoare:

,75,2% dintre participantii chestionati au avut dificultati sa-si
aminteascd — fars s3 verifice din nou — procentajul exact men-
tionat la inceputul acestei fraze, cand au ajuns la finalul ei.”

Dumneavoastra cum vi s-a intdmplat?

Parerea mea: cu cat inaintdm in vArstd, cu atat observam cu
acuratete mai scizutd. Copiii mei, in schimb, remarcd cele mai
neobisnuite lucruri din jurul lor si experimenteazd neincetat
moduri de intrebuintare gresité a obiectelor din jur. Noi, adultii, nu
mai proceddm asa. Recunoastem un obiect si il fncadrdm de
indatd Intr-o categorie, potrivit experientei noastre. Tn consecint3,
de multe ori nu mai recunoastem obiectele drept ceea ce sunt ele
cu adevirat, ci ne credm propria noastra lume, prin filtrele noastre

cu totul personale. Asa cum arata textul ce urmeaza:
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,Cu siguarnta cunosateti studiul care a ajusn la conlcuzia cd
succeisunea literelor nu mai przeintd impotranta, in ce ne pri-
vsete. Coercte trebuie sa fie doar primele si ulitmele lietre. Am
vazut acele cuivnte de atatea ori, Incat, gratie experinetei noas-
tre, restbailim ordinea cuevnita si, in acest fel, in mintea nosatra

apare autmoat sensul nomral al comunciarii...”

Ce constatdm: experienta determind ceea ce vedem!
Dincolo de faptul cd, absolut inconstient, percepem can-
titdti uriase de informatii, excludem multe alte detalii,
prin filtrare, in incercarea noastrd de a completa sau
chiar de a desavarsi realitatea prin ceea ce stim (sau cre-
dem c& stim, cel putin). Totul trebuie sa corespunda
asteptdrilor noastre. Aceastd selectie este de altfel
extrem de importantd, chiar daca face o impresie nega-
tiva, deoarece, dacd nu s-ar intampla asa, am fi coplesiti
de avalansa de informatii.

[ar simturile noastre ne insald mereu - si fara incetare.
Deoarece, potrivit firii noastre, nu suntem capabili sa
percepem simultan toate aspectele a ceea ce vedem,
pipdim, mirosim si gustam. Ochii, spre exemplu, trebuie
sa plasmuiascd pe retind, iremediabil bidimensionalg, o
lume tridimensionald. Ceea ce este suficient ca sd se piarda
o multime de informatii. Cu acest prilej, organele noastre
vizuale sunt totusi capabile si preia circa un gigabyte de
informatii pe secundd. Adicd extrem de mult. Corespunde,
spre exemplu, unei cantitdti de date comparabile cu apro-
ximativ 500 000 de pagini de carte. Ca sa putem extrage
din aceste informatii ceea ce este important si esential e
nevoie, desigur, de o selectie, ceea ce se poate face intr-o
forma intentionata doar in extrem de mica masura.
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In cartea sa The Magical Number Seven, Plus or Minus
Two: Some Limits on Our Capacity for Processing Information,
George A. Miller a aratat cd omul este capabil sd perceapd
simultan doar sapte — plus sau minus doua — unitati de
informatie. Odatd depdsita limita, observatorul este
suprasolicitat si Incepe sd recunoasca eronat fenomenele
si 53 le respingd automat, spre propria protectie, ca sd
spunem asa.

Un exemplu: numarul 1726404 ar putea fi memorat
fard greseala, dintr-o singurd privire. In schimb 172640485,
cu mult mai greu. Cici fiecare cifra adaugata reprezintd o
noud unitate de informatie. Dar, dacd impartiti cel de-al
doilea numar in trei unitati de informatie de céte trei cifre,
va va veni mai usor sd-1 memorati. Imediat veti sti: 172 640
485. Vedeti? Cunoasteti acel sentiment, cand cineva va dic-
teazd un numair de telefon pe care il stiti bine, dar gru-
peazi cifrele in alt mod decit dumneavoastra si astfel nu
il mai recunoasteti imediat? O explicatie ar fi ca sunteti
obisnuit s dictati numarul de telefon in urmatoarele
pachete: ,7 444 27 66.” Iar altcineva spune: ,Aha, am inte-
les: 744 42 76 6.” Atunci, trebuie sa transpuneti numarul in
sine cunoscut dumneavoastrd in propriul sistem si sa-i
verificati din nou corectitudinea, deoarece v-a fost prezen-
tat intr-o manierd cu care nu sunteti obisnuit. Cu aseme-
nea reactii puteti sd le faceti viata grea apropiatilor. Mai
mult: nu mai sunteti in mésurd sa prelucrati corect nimic
din ceea ce depédseste sapte — plus sau minus doud unitati
de informatie. Efectul unei suprasarcini de informatie
functioneaza in cazul nostru atit de solid, incat aceastd
tehnicd poate fi utilizata chiar si ca preludiu al hipnozei!

Pentru a supravietui, in concluzie, trebuie sa obtinem

neincetat, prin filtrare, informatiile relevante. Desigur,
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asemenea filtre pot fi schimbate. Uneori, se intdmpla de la
sine: spre exemplu, dorifi sd va cumparati 0 magina noua.
De indata ce v-ati hotdrat pentru un model anume, il veti
vedea peste tot. Nu din cauza ca ar aparea mai des decat
inainte, ci pur si simplu v-ati schimbat filtrul, pentru ci
acea masind vd intereseaza deodatd mai mult. Cat de sigur
functioneazd selectia constatdm si cand ne afldm intr-un
oras strain: din mii de placi de inmatriculare, le remarcam
mereu pe cele din orasul nostru.

Acelasi fenomen 1l intalnim si in comunicarea cu cei din
jur: sd presupunem ca participati la un party si ati ramas o
clipd singur. Auziti murmurul conversatiilor din jur, dar nu
ascultati iIn mod special pe cineva anume. Deodatd, undeva,
in incdpere, este rostit numele dumneavoastrd. Cu sigu-
rantd, din marea de vorbe care vd inconjoard veti auzi ime-
diat exact acel cuvant. Sunteti pur si simplu programat sa
reactionati la propriul nume. $i acum explicatia este ca
dintre toate informatiile cu care venim in contact nu vrem si
nu putem sd le receptam decat pe unele, fiind prin urmare
conditionati sa facem o anumita selectie.

Tocmai in acest context am trecut printr-un moment
foarte placut, acum cativa ani: am plecat impreund cu sotia
intr-o cilatorie de afaceri, iar intr-o seard ne aflam la o masa,
impreund cu doudsprezece alte persoane. In sali erau mai
multe sute de oameni, Intr-un vacarm total. Din cauza asta
practic nu te puteai intelege decat cu vecinul. Fulgerator,
peste masa noastr3 s-a l4sat linistea. Intreruperea conversa-
tiilor fusese provocata de cel de langa mine, care m-a rugat:
,As putea sa vd adresez o intrebare foarte personala?”
Involuntar, recursese la una dintre cele mai bune tehnici de
captare instantanee a atentiei tuturor celor prezenti. Am sa

ma Intorc la acest subiect in capitolul al treilea! Cici, gratie
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experientei, stim ¢d dupa o asemenea introducere pot sd
urmeze informatii cit se poate de interesante. De aceea si
asteptarile noastre sunt pe masurd. Altfel, vecinul meunu a
mai apucat sa pund intrebarea propriu-zisa.

Asadar, prin intermediul experientei noastre credm
asteptdri si contam ca ele s se realizeze asa cum suntem
obignuiti, in virtutea acestei experiente: ,L.umea este exact
ceea ce ne asteptam sa fie.” Aceasta este o notiune funda-
mentald. Un studiu a demonstrat ca fenomenul poate sa
aibd efecte si asupra corpului uman.

In acest studiu, cameriste supraponderale dintr-un
hotel au fost impartite in doud grupuri. Celor dintr-un
grup li s-a vorbit despre un experiment stiintific, potrivit
ciruia activititile depuse intr-o camera de hotel ar solicita
corpul la fel de mult ca sportul, contribuind la scaderea
greutdtii. Celuilalt grup nu i s-a spus acest lucru.
Rezultatul: aproape toate persoanele supuse experimen-
tului din categoria ,sport” au pierdut in greutate in trei
sdptamani, fird sd-si fi schimbat in vreun fel regimul de
viata! Celelalte nu au reusit sa slabeascd. Aceste rezultate
justificd afirmatia omului de stiinta: ,Cameristele s-au
asteptat sa slabeasca si, astfel, efectul a si aparut.”

In afari de asta, asteptarile personale pe care le avem
influenteazd masiv modul in care i percepem pe ceilalti.
Daci cineva ne este prezentat drept o foarte importanta
persoand de succes, are un altfel de efect asupra noastra si
provoaca altfel de reactii decat atunci cdnd am face cunos-
tintd in lipsa unor explicatii referitoare la statutul sau.
Inconstient si instantaneu, vom face totul ca imaginea
acelei persoane sd corespunda schemei noastre de astep-
tari. Si acest fenomen a putut sa fie demonstrat prin

experimente, cdci pentru a adopta un asemenea
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comportament sunt suficiente chiar gi cele mai marunte
semnale din gestica sau mimica interlocutorului.

Un mic exemplu: unor profesori li s-a comunicat ¢d un
grup de elevi alesi la intamplare ar avea o inteligentd peste
medie, spre deosebire de restul colegilor lor. Rezultatul: la
sfarsitul anului scolar, elevii distinsi fara o justificare reald
au inregistrat note mult mai bune decat restul clasei!
Grupul din partea cdruia existau asteptdri mari a si fost
tratat cu mai multd bunavointa! Este posibil ca profesorii
sa se fi aratat mai indulgenti si probabil ca au adoptat de
fiecare datd un ton deosebit cand vorbeau cu ei. Fapt este
ca acel grup s-a schimbat pur si simplu gratie asteptarii
profesorilor! Adica: indiferent ce am presupune, vom gdsi
intotdeauna dovezi care si ne sustina parerea! Voi discuta
mai pe larg acest aspect in capitolul consacrat sugestiei.

Cultura, experientele, simturile si asteptarile pe care le
avem transforma lumea in ceva numai al nostru. De aceea
lumea nici nu este una si aceeasi pentru persoane diferite.
Este ceea ce ne asteptam noi sa fie, dupd cum spuneam.
Dar asteptdrile ne pot juca o festd, si anume cand ambianta
s-a schimbat, depasind granitele experientei noastre, ori

cand asteptdrile sunt pur si simplu gresite!

ASTEPTAREA FATA CU REALITATEA
Va rog sa cititi urmatoarele propozitii:
Aceasta
este o

o carte interesanta.
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Asta
este o picatura de apd pe
pe o piatré fierbinte.

Thorsten
Havener este capabil sa

sa citeasca ganduri.

Ei bine, ati vazut de la bun inceput cuvintele dublate?
Probabil cd nu, majoritatea. Absolut normal, caci pe baza cunoas-
terii si a experientei, am banuit cum se termina propozitia si de
aceea nu am mai urmarit cu toatd atentia ce scrie pe hartie. Pur
si simplu urmam modelele pe care ni le-am insusit de-a lungul

anilor si ne vine foarte greu sa ne distantam de ele.

Va rog sa priviti cuvantul urmator, incercand sa nu il cititi:

e concept

Va va fi aproape cu siguranta imposibil. Capacitatea de a
percepe litere intr-o succesiune coerenta este fnca si mai
pronuntata decat simtul pentru culori.

Va rog sa colorati literele de mai jos in culorile respective, iar
pe urma cititi nu cuvintele n sine, ci culorile in care sunt colorate

cuvintele. Va rog sa va ingaduiti placerea de a pronunta culorile

tare si cat mai repede cu putinta.

VERDE ROSU GALBEN
ROSU GALBEN ROSU
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lar acum am sa va rog sa repetati. Colorati cuvintele in
aceastd ordine, de la stdnga la dreapta: rosu, galben, rosu, negru,
galben, negru. Apoi numiti din nou cu voce tare culoarea, nu

cuvantul in sine:

ALBASTRU ROSU VERDE
ROSU VERDE  GALBEN

Concluzie: Tn virtutea obisnuintelor si a experientei, suntem
in asemenea masura prizonierii vechilor noastre modele de
gandire, incat ne vine foarte greu sa renuntdm la ele. Este posibil,
dar nu simplu, sd@ vedem lucrurile asa cum se prezinta ele in

realitate, si nu drept ceea ce vrem noi sa le consideram.

PRIMA IMPRESIE

Fard discutie, asteptarile ne fac sa urmam in felul in care
gandim anumite cai bine stiute. Asa cum am vézut, ne vine
foarte greu si iesim din aceste deprinderi. Tocmai de aceea
prima impresie ldsata de cineva ne marcheazd profund
si renuntam doar cu extrema greutate la o pdrere formata.

Va rog sd vd imaginati un om care castigd bine. Cu
sigurantd ca nu va apare in minte un domn véarstnic, cor-
polent. Ci mai degrabd un manager bine pregiétit fizic si
ingrijit, in varsta de treizeci si cinci-patruzeci de ani, in
costum perfect croit. Oare de ce atat de putini dintre noi se
gandesc in acest caz la o tandra energica, in tinutd busi-
ness? Si asta tine tot de experienta si de agteptarile noastre.

Potrivit cercetarilor, legam anumite trasaturi caracteristice
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